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Viktig allmén information

Detta villkor innehaller samma text som finns i forképsinformationen.
Version 1:3

Har har vi samlat allman information som det ar
viktigt att du kanner till, information om
Lansforsakringar, hur vi behandlar dina
personuppgifter, hur du ska gora om du inte ar nojd
med hur vi behandlar ditt drende, adress och
kontaktuppgifter till tillsynsmyndighet med mera.

Om Lansforsakringar och allmént om din forsakring
Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som
erbjuder kunderna en helhet av bank- och forsakringstjanster. Genom
Agria Djurférsakring erbjuds djur- och grédaférsékring och genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetsldsningar for en trygg
bostadsaffar. Av din offert eller ditt férsakringsbrev framgar vilket
lansforsakringsbolag som ar din forsakringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se, www fi.se.

Avseende marknadsforing star vi aven under Konsumentverkets
tillsyn, Konsumentverket/KO, Box 48,651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns i
informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala forsak-
ringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och férordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna samlas
in for att vi ska kunna teckna och fullgora forsékringsavtal, vidta
atgarder som begarts av dig innan ett avtal har tréffats, ge en hel-
hetsbild av ditt engagemang inom lansforsakringsgruppen, framstalla
rattsliga ansprak och marknadsféring. De kan ocksa anvéndas till
statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att fore-
bygga skador och dvriga andamal som framgar av den fullstéandiga
informationen "Behandling av personuppgifter”. Vill du inte att dina
personuppgifter anvands till direktmarknadsféring kan du anméla
det till oss.

I forsta hand anvénder vi uppgifterna inom l&nsforsakrings-
gruppen men de kan i vissa fall ldmnas till féretag, féreningar och
organisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom
och utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas
ut till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter

om dina sakforsakringar kan dven [@mnas ut till personer du delar
hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av
annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Alméanna uppgifter om
dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansférsakringsgruppens gemensamma kund-
register. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom
lansforsakringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmélningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa upp-
gifter om skadan samt uppgift om vem som begart erséttning och
anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebar att
bolaget far reda pa om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat
forsakringsbolag eller myndighet som handlégger likartade ersatt-
ningsansprék. Andamalet med GSR &r att till forsakringsféretag och
myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak tillhanda-
halla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och ersatt-
ningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom
felaktig utbetalning fran flera forsékringar fér samma skada. Uppgift-
erna kan dven anvandas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information
om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

I syfte att bekampa forsakringsrelaterad brottslighet och stédja
forsakringsbolagens verksamhet for utredning av oklara
forsakringsfall kan uppgifter om stéldanmalt och eftersokt gods
komma att [&mnas ut till Larmtjanst.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158
104 51 Stockholm, www.larmtjanst.se.

Om vi inte kommer Gverens

Om du inte &r nojd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar
vi naturligtvis beredda att ompréva drendet. Kontakta i forsta hand
den handlaggare som haft ansvar for ditt &rende eller var klagomals-
ansvariga/kundombudsman. Under informationen "Om vi inte &r
Gverens” pa var webbplats www.lansforsakringar.se hittar du
information om vem som &r klagomalansvarig pa ditt lokala
lansforsakringsbolag. Alla klagomal handlaggs skyndsamt.

Du kan &ven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i din
forsakring. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Mer information hittar du pa var webbplats.
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Kontaktuppgifter Lansforsakringar

Lansférséakringar Bergslagen
Box 1046, 721 26 Vasteras
Tfn: 021-19 01 00

E-post: info@lfbergslagen.se
Org nr 578000-9956

Lansforsakringar Blekinge
Box 24, 374 21 Karlshamn
Tfn: 0454-30 23 00
E-post: info@lfblekinge.se
Org nr 536201-0505

Dalarnas Férsakringsbolag
Box 3, 791 21 Falun

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se
Org nr 583201-4905

Lansférséakringar Gotland
Box 1224, 621 23 Visby
Tfn: 0498-28 18 50
E-post: info@lfgotland.se
Org nr 534000-6369

Lansforséakringar Gavleborg
Box 206, 801 03 Gavle

Tfn: 026-1475 00

E-post: info@lfgavleborg.se
Org nr 585001-3086

Lansforsakringar Goinge - Kristianstad

Box 133, 291 22 Kristianstad

Tfn: 044-19 62 00

E-post:
info.goinge-kristianstad@lansforsakringar.se
Org nr 537000-2320

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Tfn: 031-63 80 00

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se
Org nr 558500-8039

Lansforsakringar Halland
Box 518, 301 80 Halmstad
Tfn: 035-1510 00

E-post: info@LFhalland.se
Org nr 549202-0028

Lansforséakringar Jamtland
Box 367, 831 25 Ostersund
Tfn: 063-19 33 00

E-post: info@lfz.se

Org nr 593200-1828

Lansforsakringar Jonképing
Box 623, 551 18 J6nkdping
Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@lfj.se

Org nr 526000-5854
Lansforsakringar Kalmar lan
Box 748, 391 27 Kalmar
Tfn: 020-66 11 00

E-post: info@LFkalmar.se
Org nr 532400-3549

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503, 351 15 Vaxjo

Tfn: 0470-72 00 00

E-post: info@LFkronoberg.se
Org nr 529501-7189

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937,971 28 Luled

Tfn: 0920-24 25 00

E-post: info@LFnorrbotten.se
Org nr 597000-3884

Lansforsakringar Skaraborg
Box 600, 541 29 Skovde

Tfn: 0500-77 70 00

E-post: info@LFskaraborg.se
Org nr 566000-6866

Lansforsakringar Skane

Box 4548, 203 20 Malmo

Tfn: 040-633 80 00

E-post: info.skane@lansforsakringar.se
Org nr 543001-0685

Lansforsakringar Stockholm

169 97 Solna

Tfn: 08-562 830 00

E-post: stockholm@lansforsakringar.se
Org nr 502002-6265

Lansforsakringar Sodermanland
Box 147, 611 24 Nykoping

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@lfs.se

Org nr519000-6519

Lansforsakringar Uppsala
Box 2147, 750 02 Uppsala
Tfn: 018-68 55 00

E-post: info.uppsala@lansforsakringar.se

Org nr 517600-9529
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Lansférsakringar Varmland
Box 367, 651 09 Karlstad
Tfn: 054-77515 00

E-post: info@LFvarmland.se
Orgnr 573201-8329

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153, 901 04 Umed

Tfn: 090-10 90 00

E-post: info@LFvasterbotten.se
Org nr 594001-3161

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164, 871 24 Harnésand

Tfn: 0611-36 53 00

E-post: info@lfy.se

Org nr 588000-3842

Lansférsakringar Alvsborg
Box 1107, 462 28 Vanersborg
Tfn: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Org nr 562500-4337

Lansforsakringar Ostgéta
Box 400, 581 04 Linkoping
Tfn: 013-29 00 00

E-post: info@lfostgota.se
Orgnr 522001-1224

Gemensamt bolag
Lansforsakringar AB (publ)

106 50 Stockholm

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se
Org nr 502010-9681

www.lansforsakringar.se
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